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Das Leipziger Gesundheitsnetz auf einen Blick

Im Leipziger Gesundheitsnetz haben sich seit 2009 uber 100 Arzte verschiedener Fachrichtungen
sowie nichtarztliche Gesundheitsdienstleister zusammengeschlossen mit der Vision, die Gesundheits-

versorgung in der Region Leipzig zukunftsfahig zu gestalten.
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Dazu schaffen wir abgestimmte fach- und sektorentibergreifende Behandlungspfade fiir die wohnort-
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nahe Versorgung unserer Patienten von Pravention Uber Diagnostik und medizinische Therapie bis
hin zu Pflege- und RehamafRnahmen. Dabei bringen wir unsere Kernziele Gesundheit, Patientenzu-

friedenheit und Wirtschaftlichkeit stets in Einklang.
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1. Editorial

Die intensive und hochwertige interdisziplinare
Zusammenarbeit und der Nachweis guter Qua-
litéat erlangen im Gesundheitswesen und in den
zunehmend geforderten innovativen Vertrags
und Versorgungsformen immer mehr Bedeu-
tung. So sollen zum einen die Leistungsanbie-
ter die Qualitdt der medizinischen Versorgung
transparenter gestalten und kommunizieren.
Zum anderen ist die Erhebung von Qualitats-
kennzahlen zunehmend Voraussetzung fir
Zertifizierungen oder Vertrdge zur Integrierten

Versorgung.

Bei der vom Gesetzgeber nach 887b SGB V
neu geschaffenen Mdoglichkeit der Zertifizie-
rung und Forderung von Praxisnetzen durch
die Kassenarztlichen Vereinigungen spielt der
Nachweis der Verbesserung der medizinischen
Versorgungsqualitdt ebenfalls eine betréchtli-
che Rolle. So besteht jetzt auch in Sachsen die
Moglichkeit, Praxisnetze unter bestimmten
Voraussetzungen anzuerkennen und finanziell
zu fordern. Eine wesentliche Grundlage dafir
ist ein gelebtes Qualitdtsmanagement auf

Netzebene.

Als groR3tes Praxisnetz Sachsens erfillen wir
diese Anforderungen und haben das Antrags-

verfahren Anfang 2014 eingeleitet.

Das Jahr 2013 war vom Bestreben der Netz-
mitglieder gepragt, die bereits abgeschlosse-
nen Vertrage mit der BMW BKK und DAK-
Gesundheit im Hinblick auf die Qualitat der
Versorgung, u.a. zeitnahe Terminvergabe bei
medizinischer ~ Notwendigkeit, koordinierte
Uberweisung im Netz und Behandlungspfadt-

reue, weiter voranzubringen.

Zum Jahresende nahmen bereits tber 1000
Versicherte der beiden Kassen an der inte-

grierten Versorgung teil.

Enorm wichtig war und bleibt es, den Bekannt-
heitsgrad und die Akzeptanz des Leipziger
Gesundheitsnetzes regional und bundesweit
zu erhdhen. Auf vielen Veranstaltungen und
Symposien referierten und prasentierten wir
die Arbeit des LGN und splren zunehmend,
dass wir als Ansprechpartner fur Kostentrager

und Politik eine immer wichtigere Rolle spielen.

Mit dem Anstieg der Bewohnerzahl auf Gber 80
wurde 2013 auch die éarztliche 365-Tag-
Betreuung im Pflegeheimmodellprojekt ,Domi-
zil am Ostplatz* strukturell ausgebaut und die
gemeinsame Patientenakte unentbehrlich. Der
AOK Pflegeheim PLUS Vertrag konnte durch
unsere vorhandene Netzstruktur seit Anfang

2013 im Domizil erfolgreich gelebt werden.

Um auch die ambulante Versorgung der alte-
ren Menschen weiter zu verbessern, wurde ein
innovatives Konzept zur sektorenibergreifen-
den geriatrischen Versorgung entworfen. Die-
ses wollen wir ab 2014 Schritt fir Schritt um-

setzen.

Fur die Herausforderung hilfebedurftige Patien-
ten zu identifizieren und im Verbund von Haus-
und Fachéarzten, Schwerpunktpraxis sowie
Therapeuten des Leipziger Gesundheitsnetzes
und des GeriNet Leipzig koordiniert zu versor-
gen, hatten wir gemeinsam im April den Ge-
sundheitsnetzwerkerpreis fur die beste Idee
Deutschlands und im September 2013 den
MSD-Gesundheitspreis fur die grofdte Patien-

tenorientierung erhalten.
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Auch Praxisnetze mussen uberregional ,ver-
netzt* sein. Deshalb sind wir 2013 Mitglied in
der ,Agentur Deutscher Arztnetze e.V." gewor-
den, die den Grol3teil der professionellsten und
am weitesten entwickelten Gesundheitsver-
biinde in Deutschland vereint, unterstitzt und

ihnen eine politische Stimme gibt.

Ruckblickend haben wir in den letzten Jahren
alle strukturellen und personellen Vorausset-
zungen geschaffen, damit das Leipziger Ge-
sundheitsnetz von der Kassenarztlichen Verei-
nigung Sachsen, den Krankenkassen und der
Politik als ernsthafter Partner in der Region

wahrgenommen wird.

Auch 2014 werden wir mit Akribie um neue
Vertragsabschlisse fir innovative Versor-

gungskonzepte ringen.

Dies soll neben der patientenorientieren Ver-
sorgungsverbesserung auch dazu dienen,
dass das Leipziger Gesundheitsnetz eine soli-
de wirtschaftliche Plattform fir seine Mitglieder

im Gesundheitsmarkt der Zukunft wird.

Dr. Markus Blathner

Mitglied des Vorstandes und QM-Beauftragter

im Leipziger Gesundheitsnetz e.V.
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2. Highlights 2013 — Gewinn von zwei Gesundheitspre  isen

Mit gleich zwei renommierten Gesundheitspreisen ausgezeichnet zu werden, bedeutet fir den Netz-

R - werker eine hohe Anerkennung und Wertschatzung
. fur die vielen geleisteten ehrenamtlichen Stunden zu
erhalten. Es ist fir Sachsen eine ganz wunderbare
Nachricht, aus der Tatsache heraus das alteste Bun-
desland zu sein, einmal nicht mit dem héchsten Al-
tersdurchschnitt im Mittelpunkt zu stehen, sondern
vielmehr mit der besten Idee 2013, einer Idee und
Losungsstrategie fur eine Vernetzung im Alter, punk-

ten zu kénnen. Im April erhielten das GeriNet Leipzig

und das Leipziger Gesundheitsnetz dafiir den mit

10.000 Euro dotierten Gesundheitsnetzwerkerpreis von Berlin-Chemie.

Der ,Regionale Geriatrische Beratungs- und Versorgungspfad“ ist eine Antwort auf das Begehren der
Betroffenen, ihren Familien, der Haus- und Fachéarzteschaft sowie der ergdnzenden Versorgungs-
strukturen. Es handelt sich um die Idee einer Begleitung der Uber 75 jahrigen, héufig mehrfach er-
krankten Patienten und ihrer Familien, bei inrem Hausarzt und einer professionellen Vernetzung durch
eine Praxis fur Altersmedizin mit Care- und Case Manager. Es heil3t nichts anderes als im Gesund-
heitssystem den Patienten und seine Familie zu begleiten und beratend zur Seite zu stehen. So kann
er auch in schwierigen Situationen, wie bei der Entscheidung Giber RehamaRnahmen, hausliche oder
stationare Pflege oder altersgerechten Sportangeboten, aktiv am Entscheidungsfindungsprozess teil-
haben. Hier setzt die Innovation zum einen durch die elektronische Patientenakte sowie durch das
Ubermitteln an den Geriater und seinen Care-/ Case Manager mit speziellen Tests sowie Diagnostik
ein. Alle mit Hilfe eines Fragebogens identifizierten geriatrischen Patienten in unseren Netz-

Hausarztpraxen sollen dieses Angebot zukiinftig wahrnehmen kénnen.

Auch die zweite Auszeichnung 2013 fiir unser Netzgeriatrieprojekt macht uns besonders stolz: Das
GeriNet Leipzig und das Leipziger Gesundheits- ;
netz erhielten im September in Minchen fir die
gemeinsame Projekteinreichung ,GeriVita“ (sie-
he Abb. 1) den MSD-Gesundheitspreis 2013 in
der Kategorie grof3te Patientenorientierung. Das
Pharmaunternehmen MSD hat den mit insge-
samt 100.000 Euro dotierten Preis zum 2. Mal

fir 6 innovative medizinische Versorgungslé-

sungen unter der Schirmherrschaft von Bundes-

gesundheitsminister Daniel Bahr vergeben.
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GeriVita

Geriatrischer Versorgungslebenslauf
GeriVita - ist eine regionale Antwort auf den demografischen Wandel im Clustersystem. Die Starkung der Patien-
tensouveranitat steht dabei im Mittelpunkt. Mit Hilfe von standardisierten Beratungs-, Versorgungs- und Behand-
lungsprozessen durch das Leipziger Gesundheitsnetz und das GeriNet Leipzig findet der geriatrische Patient und
seine Familie von Anfang an einen Berater, Begleiter, Koordinator und Organisator, um auch in schwierigen Situa-
tionen aktiv am Entscheidungsfindungsprozess teilhaben zu kénnen.

len Versorgungsbedarfs

2. Erstgesprach mit GeriNet-Fall-
manager zur Beurteilung des speziel-

2

2

1. 1dentifikation des geriatri-

schen Patienten in der Hausarzt-

praxis mit ANGELINA-Screeningbogen
und entsprechender Bewertung des
Hausarztes und Weitervermittlung an
GeriNet-Fallmanager

Der geriatrische
Patient und seine Angehdrigen

Netz-Hausarzt - Ersteller der elek-
tronischen Netzpatientenakte mit
automatisierter Synchronisation zu
Netzfacharzten und Fallmanager
GeriNet Fallmanager als Organi-
sator im Gesundheits- und Versor-
gungssystem

i

3. Planung und Verlaufskont-
rolle von finanzieller, stukturel-
ler, kommunikativ-intersektoraler
Hilfe durch GeriNet-Fallmanager

4. Informationsriickfluss iiber
medizinisch/soziale Versorgung
des geriatrischen Patienten an Haus-
arzt durch GeriNet-Fallmanager

2

Ziel: Sicherstellung der Patientensouveranitidt und Starkung der Patienten-
autonomie fiir ein selbstbestimmtes Leben im Alter in der Hauslichkeit

Abbildung 1
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3. Das Netzmanagement stellt sich vor

Die Mitarbeiter der Leipziger Gesundheitsnetz
Management GmbH sind seit Mai 2011 die
zentrale Anlaufstelle fir alle Anfragen und Pro-
jekte innerhalb des Leipziger Gesundheitsnetz
e.V. und die Schnittstelle zwischen den ver-
schiedenen Kooperationspartnern, Mitgliedern,
Praxismitarbeitern und dem Vorstand. Sie tra-
gen Verantwortung fir Organisation und Koor-
dination der netzinternen Veranstaltungen und
Kommunikation sowie fir den Ausbau einer
gemeinsamen Auf3endarstellung. Gegenstand
des Unternehmens sind der Abschluss von
Vertragen und Vereinbarungen fir im Leipziger
Gesundheitsnetz kooperierende Leistungser-
bringer sowie Organisation und Kontrolle ihrer
Realisierung und deren Weiterentwicklung. Die
Knupfung weiterer Kooperationsbeziehungen
sowie die Entwicklung innovativer Versor-
gungsstrukturen aus dem Gesundheitsnetz sind
die strategischen Themen. Das Netzbiiro befin-
det sich im Konigin-Luise-Haus in der Prager
Str. 191, 04299 Leipzig.

Kontaktdaten | Netzbiro

Adresse: Leipziger Gesundheitsnetz, Prager
Str. 191, 04299 Leipzig

Telefon: 0341/ 35 54 08 28

Fax: 0341 /35 54 08 26

Erreichbarkeit: regular Montag bis Freitag von
08:00 — 17:00 Uhr

Sebastian Klein | M.Sc. Medieninformatik
Assistent der Geschéftsfuhrung
sebastian.klein@gesundheitsnetz-leipzig.de
Mobil: 0176 / 64 88 45 69

Sandra Kemerle, M.A. | Dipl.-Psych.
Projektmanagerin
sandra.kemerle@gesundheitsnetz-leipzig.de
Mobil: 0177/197 2571

Im Jahr 2013 absolvierte Dr. Urte Hilbers im
Rahmen ihres Studiums Gesundheitsmanage-

ment ein Praktikum im Netzmanagement.
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Aufgaben | Folgende Aufgaben werden Uber die Mitarbeiter des Netzburos abgedeckt:

e Mitgliederservice
0 Organisation und Koordination netzinterner Kommunikation
Servicedesk fur Mitglieder
IT-Vernetzung der Praxen
Stammdatenmanagement
Organisation und Koordination von Mitgliederfortbildungen fur Arzte und Medizinische
Fachangestellte (MFA)
0 Projektunterstitzung der Arbeitsgruppen
* Patientenservice
0 Organisation und Koordination netzexterner Kommunikation
=  Webseite
= Patientenveranstaltungen
= Umsetzung weiterer Aktionen nach Kommunikationsplan
» Assistenz des Vorstandes und der Geschaftsfuhrung der LGN Management GmbH
o0 Versorgungsmanagement
= |V-Vertragsmanagement
= Controlling
0 Assistenz des Qualitatsmanagementbeauftragten
o Organisation und Koordination der Vorstandssitzungen
0 Projektunterstitzung

O O 0o

Netz-Organigramm

Der Vorstand wird im Zweijahresrhythmus gewéhlt und setzt sich derzeit aus vier Haus- und drei

Fachéarzten zusammen.

Dr. Jirgen
Flohr

Vorstandsvorsitzender

Dr. Jorg Dr. Markus

Dr. Gabi DM Uwe Dr. Brigitte Dr. Ina

Bluthner Mdller Rahnefeld Scheid Sommer

Vorstand, QM- und
Datenschutz-
beauftragter

Dohnert

Stellvertretender
Vorsitzender und
Pressesprecher

Vorstand Vorstand Vorstand

6 Gesundheits-

Sabine

39 Hausérzte 58 Facharzte .
Hennicke

dienstleister

Beirat
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4. Qualitatsbericht

4.1 Strukturdaten
Mitgliederstruktur

Mitglieder: 103

Durchschnittsalter: 50
Allgemeinmediziner/Hausarzte: 39
Fachérzte: 58
Physio-/Ergotherapeuten: 6

Facharztrichtungen:

» Allgemeinmedizin
* Anasthesie

» Angiologie
* Augenheilkunde
e Chirurgie

e Dermatologie

» Diabetologie

» Gastroenterologie

» GeféaRchirurgie

* HNO

* Humangenetik

» Kardiologie

e Kinder- u. Jugendmedizin
* Nephrologie

e Neurochirurgie

* Neurologie / Psychiatrie

»  Onkologie

e Orthopadie

» Physikalische u. Rehabilitative Medizin
e Pneumologie

» Radiologie

* Rheumatologie

e Urologie

Die Anzahl der Mitglieder und die damit ver-
bundene Fachgruppenabdeckung im Leipziger
Gesundheitsnetz wéachst seit der Griindung
2009 kontinuierlich an (s. Abb. 3).

Das aktuelle Verzeichnis aller LGN-Mitglieder
finden Sie auf www.gesundheitsnetz-leipzig.de

oder gedruckt in unserer Patientenbroschire.

Patientenstruktur

Sieht man von Patienten ab, die nicht dauer-
haft in der Region ansassig sind, erstreckt sich
das Einzugsgebiet als Kreis mit einem Radius
von rund 30-35 km um Leipzig. Signifikant
viele Patienten sind 65 Jahre oder alter (s.
Abb. 2). Datenbasis hierfur ist eine im Jahr
2013 von 21 Allgemein- und 36 Facharzten
aus dem Leipziger Gesundheitsnetz durchge-

fuhrte und anonymisierte Auswertung.

Von diesen Arzten wurden im Jahr 2012 ca.
60.000 Patienten behandelt.

Die statistische und grafische Aufarbeitung
erfolgte durch das Unabhangige Centrum fir
empirische  Markt- und  Sozialforschung
(UCEF) in Rostock.
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Anteil des Altersjahrgangs an allen Patienten (in Promille) 56
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Abbildung 2: Altersverteilung der Patienten im Netz (UCEF)
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Abbildung 3: Mitgliederentwicklung im Leipziger Gesundheitsnetz seit Griindung 2009 (UCEF)
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4.2 Vertrage und Kooperationen
Krankenkasse | DAK Gesundheit

DAK
Gesundheit

Integrierter Versorgungsvertrag seit 10-2011

Fur DAK-Netzpatienten arbeiten alle Arzte und
Therapeuten im Leipziger Gesundheitsnetz
eng zusammen und sorgen so fur aufeinander
abgestimmte medizinische Leistungen. Das
Ergebnis: Eine hohere Qualitdt von Behand-
lungsablaufen, bessere Beratung und mehr
Service, wie zum Beispiel schnellere Facharzt-
termine.

Anzahl eingeschriebener Versicherter: 942

Durchschnittsalter: 59 Jahre

X 1

Das Gesundheitsnetz
fir DAK-Kunden
in Leipzig und Umland.

' DAK
speﬁa\\sten-
Netzwerk

zzzzzzzzzzz

Gesundheitsnetz

Unternehmen Leben

Krankenkasse | BMW BKK

BMW BKK

Integrierter Versorgungsvertrag von 01-2012
bis 09-2013

Die BMW BKK hatte mit dem Leipziger Ge-
sundheitsnetz eine Kooperation geschlossen,
die den Versicherten deutliche Vorteile bot. Die
Besonderheit lag darin, dass Haus- und Fach-
arzte verschiedener Fachrichtungen, Physio-
und Ergotherapeuten koordiniert zusammen-
arbeiteten. Dies ermdglichte eine besser abge-
stimmte Behandlung und eine effektivere Zu-

sammenarbeit der Partner.

Anzahl eingeschriebener Versicherter: 205
Durchschnittsalter: 39 Jahre

Gesundheitsnetz
Leipzig.

Ein besonderes
Versorgungsangebot

fiir BMW BKK Versicherte
in Leipzig.

BMWEKK
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Netzwerkpartner

1\

BNal

ARZTNETZE

Das LGN ist aktives Mitglied in der Agentur
Deutscher Arztnetze e.V., welche die Interes-
sen der rund 400 Arztnetze und Gesundheits-

verbiinde in Deutschland vertritt.

Weitere Informationen finden Sie unter

www.deutsche-aerztenetze.de

in leipzig

Im Verein zur Forderung der Gesundheitswirt-
schaft e.V. med in Leipzig haben wir 2013 an
der Initiierung und Leitung der AG Intersektora-
le Versorgung mitgewirkt. Erste Aufgabenstel-
lung ist die Entwicklung, Implementierung und
Auswertung von einheitlichen geriatrischen
Assessments und das zugehorige Uberlei-
tungsmanagement ambulant-stationar-

ambulant mit Festlegung von Mindestkriterien.

Zudem haben wir die AG Betriebliches Ge-

sundheitsmanagement mitgestaltet.

Weitere Informationen finden Sie unter

www.med-in-leipzig.de

Modellprojekt | GeriNet Leipzig

GeriNet Leipzig

... flir die Stadt und das Land!

Um die verschiedenen Akteure der geriatri-
schen Versorgung zu vernetzen, wurde das
GeriNet Leipzig als Modellprojekt des Sachsi-
schen Ministeriums fur Soziales und Verbrau-
cherschutz gegriindet. In der Arbeitsgruppe
"Steuerung" des GeriNet Leipzig werden unter
anderem durch Mitwirkung von Arzten des
Leipziger Gesundheitsnetzes sektoreniber-
greifende Behandlungs- und Versorgungspfa-
de fur den geriatrischen Patienten, entspre-

chend seines Risikoprofils, erstellt.

Weitere Informationen finden Sie unter

www.gerinet-leipzig.de

Pflegeheimmodellprojekt | hesena

Die hesena Care GmbH hat mit dem Leipziger
Gesundheitsnetz einen Kooperationsvertrag
geschlossen, der den Pflegeheimbewohnern
im Modellprojekt ,Domizil am Ostplatz Leipzig“
seit dem 01.08.2012 eine umfassende, ambu-

lante arztliche Versorgung bietet.

Die integrierte und fachlbergreifende Gesund-
heitsversorgung durch ein festes Hausarzte-
team plus kooperierende Facharzte sowie
Therapeuten aus dem Leipziger Gesundheits-
netz fuhrt zu einer Verbesserung der Lebens-

qualitat der Bewohner.
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RegelmaRig durchgefihrte Visiten, die Moég-
lichkeit der Vor-Ort-Betreuung in einem eige-
nen Behandlungsraum, eine erweiterte Rufbe-
reitschaft an 7 Tagen pro Woche sowie gegen-
seitige Vertretungen der Arzte ermdglichen
eine kontinuierliche medizinische Betreuung

der Heimpatienten.

Die Dokumentation in eine dezentrale elektro-
nische Patientenakte mit automatisiertem Ab-
gleich zwischen den Hausarzten im Heim am
Laptop (Datenerfassung vor Ort) gewahrleistet
eine abgestimmte Therapie zwischen allen
behandelnden Arzten und vermeidet eine zu-
séatzliche Belastung der Bewohner, wie Doppe-
luntersuchungen oder unnétige Krankentrans-

porte und Krankenhauseinweisungen.
Zwischenbericht 2013

Die Pflegeheimpatienten, die Uber das Leipzi-
ger Gesundheitsnetz versorgt werden méch-
ten, unterschreiben eine Teilnahme- und Da-
tenschutzerklarung sowie die Zustimmung far
die Nutzung der elektronischen Patientenakte
durch die gemeinsam betreuenden Haus- und
Fachérzte.

Im Zeitraum 01.08.2012-31.07.2013 wurden
nach bisherigen Ergebnissen 91 (66,91%) der
insgesamt 136 Bewohner in der Pflegeeinrich-
tung durch die LGN-Hausérzte versorgt, nach-
dem diese schriftlich ihre Teilnahme am LGN
Modellprojekt bestatigt haben. Uberzeugt ha-
ben die Bewohner und deren Angehdrige vor-
rangig das innovative Versorgungskonzept
oder pragmatische Griinde, weil z.B. der bishe-
rige Arzt keine Hausbesuche anbietet oder
aulBer Reichweite ist. Zum 31.07.2013 waren
48 Personen wohnhaft, wovon 43 (89,58%) im
Modellprojekt eingeschrieben waren und 5
(10,42%) nicht.

Den ersten Erfahrungen zufolge wurde das
Versorgungskonzept von den Patienten und
dem Pflegeheimpersonal dankbar angenom-
men. RegelméRige Kontakte zu Hauséarzten
und bei Bedarf zu den Facharztgruppen Der-
matologie, Neurologie/Psychiatrie, Urologie,
HNO oder Diabetologie sichern hierbei die
hohe Qualitdt der medizinischen Betreuung.
Durch die regelméaRigen Visiten des festen
Arzteteams hat bereits friihzeitig eine gute
Zusammenarbeit zwischen Pflegepersonal und
Arzten stattgefunden.

Bereits durchgefiihrte Schulungen zu den
Themen Schmerzmanagement, Palliativver-
sorgung und Diabetes mellitus konnten eben-
falls die Kommunikation und den Austausch
zwischen dem Pflegepersonal und den Arzten
fordern. Eine Evaluation zur Zufriedenheit des
Pflegepersonals mit der arztlichen Versorgung
und der Arbeitszufriedenheit der Arzte ist der-
zeit in Bearbeitung.

Geplant sind fortlaufende Qualitatszirkel in der
Einrichtung, intensivere Fallbesprechungen
und Treffen mit den behandelnden Arzten, um
den Pflegekraften noch mehr Sicherheit im
Umgang mit den Patienten zu vermitteln.
Ansprechpartnerin zum Pflegeheimprojekt ist

Frau Sandra Kemerle, Projektmanagerin.
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Abb.: Pflegeheim Domizil am Ostplatz, Leipzig
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Versorgungsmanagement-Programm

Pflegeheim PLUS Sachsen

Kasseniirztliche Vereinigung Sachsen

Eine kontinuierliche, intensive Betreuung fur
pflegebedurftige Heimbewohner durch ein
festes Haus- und Facharzteteam aus dem
Leipziger Gesundheitsnetz e.V. im Pflege-
heimmodellprojekt Domizil am Ostplatz Leipzig
fur alle AOK PLUS Versicherten ist seit 01.

Januar 2013 vertraglich geregelt.

Grundlage fur Pflegeheim PLUS Sachsen ist
ein Strukturvertrag, der zwischen der KV
Sachsen und der AOK PLUS geschlossen
wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter

https://lwww.aokplus-online.de/

4.3 Patientenzufriedenheit

Mittels eines standardisierten Fragebogens
wird die Zufriedenheit teilnehmender Patienten
der integrierten Versorgung der DAK-
Gesundheit regelméaRig per Stichprobe abge-
fragt. Der Bogen umfasst 8 Fragen, wobei hier
nur auf Teilaspekte eingegangen wird. Im Jahr
2012 konnten 52 von 145 versendeten Frage-
bdgen wie folgt ausgewertet werden:

e 64% der Patienten wurden uber ihren
Hausarzt Gber das Leipziger Gesund-
heitsnetz (LGN) und den Vertrag in-
formiert, 28% von Fachéarzten und 6%
vom  Kundenservice der DAK-
Gesundheit.

o Dabei fuhlten sich 78% ausreichend
Uber die Vorteile des LGN informiert.

e 65% der Befragten gaben an, dass ih-
re behandelnden Fachérzte gut oder
sehr gut mit dem Hausarzt kommuni-
zieren und zusammenarbeiten.

» Keiner der Patienten war mit der medi-
zinische Beratung und Behandlung
unzufrieden, 67% bewerteten diese mit
gut oder sehr gut.

e 86% aller eingeschriebenen Patienten
wirden das Leipziger Gesundheitsnetz

ihrer Familie und Freunden empfehlen.

Empfehlung fir das Leipziger Gesundheitsnetz

mja

M nein

Fur das 2. Quartal 2014 ist eine Folgebefra-
gung geplant.
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4.4 Mitgliederzufriedenheit

Zur regelmaBigen Messung der Mitgliederzu-
friedenheit wird ein schriftlicher Fragebogen im

Leipziger Gesundheitsnetz e.V. verwendet.

Im Jahr 2012 konnten 34 von 83 versendeten

Fragebdgen ausgewertet werden.

Hauptmotivation, Mitglied im Leipziger Ge-
sundheitsnetz e.V. zu werden, ist der Erhalt
der Freiberuflichkeit der Arzte/Therapeuten (s.
Abb. 4), der kollegiale Austausch (s. Abb. 5)
und die Erhéhung der Versorgungsqualitat far
die Patienten (s. Abb. 6). Ein Nutzen aus der
Mitgliedschaft ist bisher bei 73% eindeutig oder

zum Teil eingetreten.

Freiberuflichkeit

m sehr wichtig

B wichtig

= weder noch

H eher unwichtig

m vollig unwichtig

Abbildung 4

Austausch mit Kollegen
3% 3%

M sehr wichtig

B wichtig

= weder noch

o eher unwichtig

m vollig unwichtig

Abbildung 5

Erhéhung der Versorgungsqualitét
der Patienten

W sehr wichtig

W wichtig

m weder noch

M eher unwichtig

m vollig unwichtig

Abbildung 6
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4.5 Interne Kommunikation

Behandlungspfad Vorhofflimmern

Behandlungspfad Riickenschmerz

Behandlungspfad Stoffwechselerkrankungen

AG Steuerung - Mitarbeit im GeriNet Leipzig
insb. ANGELINA Geriatrie-Screeningbogen

AG und Qualitatszirkel Pharmakotherapie

Netz-Qualitatsmanagement

Wissenschaftliche Leitung DMP-Fortbildungsreihe

Dr. Thomas Peschel | FA f.
Innere Medizin u. Kardiologie
Dr. Matthias Weil3brodt | FA f.
Innere Medizin u. Kardiologie
Dr. Heinz-Michael Assmann |
FA fur Innere Medizin

Dr. Jorg-Friedrich Onnasch |
FA f. Allgemeinmedizin, FA f.
Herzchirurgie

Dr. Petra Kalischewski |

FA f. Neurologie

Dr. Markus Bluthner | FA f.
Orthopadie u. Unfallchirurgie
Dr. J6rg Dohnert |

FA f. Neurochirurgie

Dr. Birgit Hone-R6mmer |

FA fur Innere Medizin, Diabe-
tologie, Endokrinologie

Dr. Volker Brauer | FA f. Inne-
re Medizin, Diabetologie

Dr. Ina Sommer | FA f.
Allgemeinmedizin

DM Angelika Gabriel-Mduller |
FA f. Allgemeinmedizin

PD Dr. med. habil. Holger
Kittner | FA f. Allgemeinmedi-
zin, FA f. Pharmakologie und
Toxikologie

QM-Beauftragter Dr. Markus
Bluthner

Prof. Dr. Ingolf Schiefke
Dr. Volker Brauer
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DMP-Fortbildung 23.01.2013 61
Netz_schwesternfortbildung Notfall in der Arzt- 27.02.2013 21
praxis

Workshop ,Diagnose von Gelenkerkrankungen: 27.02.2013 20
Untersuchung der Gelenke am Patienten”

Netzschwesternfortbildung 17.04.2013 15
Lungenfunktionsschulung

Qualitatszirkel Pharmakotherapie 24.04.2013 12
DMP-Fortbildung 29.05.2013 61
Impffortbildung fir Arzte und Netzschwestern 03.07.2013 45
DMP-Fortbildung 18.09.2013 31
Qualitatszirkel Pharmakotherapie 16.10.2013 8
Netzschwesternfortbildung Hygiene und MRSA  16.10.2013 22
DMP-Fortbildung 27.11.2013 31
Netzschwestern-Workshop 27.11.2013 15

Umgang mit schwierigen Patienten
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Die Netzschwestern — Medizinische Fachangestellte s ind unentbehrlich im

Leipziger Gesundheitsnetz

Fur die Kommunikation mit den Patienten, zwischen den Mitgliederpraxen und zum Netzbiro sind sie
unentbehrlich fir ein gelebtes Gesundheitsnetz. Die Rede ist von den Medizinischen
Fachangestellten unserer Mitgliedspraxen. Diese werden bei uns mindestens zweimal
jahrlich in praxisrelevanten Themen, wie Hygiene, und zur Organisation unserer Netz-
projekte zur Fortbildung und gegenseitigem Erfahrungsaustausch eingeladen. Auf

Netzebene Ubernehmen sie zusatzliche Aufgaben und Verantwortung, beispielsweise

fur die Aufklarung und Einschreibung von Patienten in integrierten Versorgungsvertra-
gen, Dokumentation und ein funktionierendes Uberweisungsmanagement. Schwester Juliane aus der
ORTHOPRAXIS LEIPZIG: ,Unsere Netzpatienten profitieren von schnelleren Terminen, dem breiten
Spektrum an Fachrichtungen, die sich abstimmen, und zunehmend elektronisch Ubermittelten Be-
handlungsdaten. Nach und nach spuren sie das auch und sind dankbar, dass es ein Gesundheitsnetz

in unserer Stadt fir sie gibt.”

4.6 Externe Kommunikation

Externe Veranstaltungen / Datum
Vortréage des Netzmanagements 2013

Symposium Diabetes und Pflege in Dresden, Vortrag ,Dokumentation und Aus-  12.01.2013
tausch patientenbezogener Daten zwischen Pflegeheim und Praxis — einfach per
Mausklick*

Gesundheitsnetzwerkerkongress in Berlin, Vortrag zum Pflegeheimmodellprojekt 09.04.2013

KBV-Messe in Berlin, Gemeinschaftsstand und Vortrag mit dem GeriNet Leipzig  17.04.2013
.Innovative Akut- und Langzeitversorgung geriatrischer Patienten in der Region
Leipzig“

Stand mit Beratungsangebot im BMW Werk Leipzig zur "Woche der seelischen 03.-04.07.2013
Gesundheit"

GeriNet Ergebniskonferenz in Leipzig, Vortrag ,LIQUID - 28.08.2013
Leipziger intersektorales quartiernahes Informationsdesign*

DKB-Eliteforum Gesundheitswirtschaft in Berlin, Gemeinschaftsvortrag mit dem 16.09.2013
GeriNet zum LIQUID-Konzept in der Region Leipzig

MSD Gesundheitsforum in Munchen, Vortrag ,Versorgung effizienter gestalten -  18.09.2013
Beispiele aus der Praxis im Leipziger Gesundheitsnetz*
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Leipzig, Ergebnisvorstellung Netzwerk Diabetischer Ful3 Leipzig, Ful3netz e.V.
und Leipziger Gesundheitsnetz

Berlin-Chemie Synedrion, Gemeinschaftsvortrag
.Regionales Versorgungsmanagement fur geriatrische Patienten*

Gesundheitsamt Leipzig, Netzvorstellung im Rahmen der AG Gesundheitliche
Versorgung des Gesunde Stadte-Netzwerk Leipzig

Sachsischer Geriatrietag in Leipzig, Vortrag zum Konzept einer Geriatrischen
Schwerpunktpraxis im Leipziger Gesundheitsnetz

Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2013

16.10.2013

16.11.2013

25.11.2013

07.12.2013

e Webseitenzugriffe im Jahr 2013 auf .

www.gesundheitsnetz-leipzig.de

4288 Webseitenaufrufe von 2816 ein-

Zwei Berichterstattungen zu unserem
Gesundheitsnetzwerker-Preisgewinn:
- 11.04.2013 | Leipziger Volkszeitung

deutigen Besuchern - 16.04.2013 | ArzteZeitung

e Leipziger Gesundheitsnetz Patienten- . Praventionskampagne 2013:

broschiire
Auflage 2013: 7500 Stiick

- Impfwochen in Hausarztpraxen

LEIPZIGER

Gesundheitsnetz ImhWOChen

Was wird im Beratungsgespréach

mit Ihrem Arzt geklart?

« Beratung zum Thema Impfen

« Impfstatuskontrolle (Impfpass,
falls vorhanden, bitte mitbringen)

- Gegebenenfalls Auffrischungs-
impfung, z.B. fur Keuchhusten,
Polio, Diphtherie, Tetanus, Ma-
sern, Mumps, Rételn, HPV oder
Pneumokokken

LEIPZIGER
Gesundheitsnetz

Impfen schiitzt Sie und andere
vor geféhrlichen Krankheiten!

Nutzen Sie unsere Impfwochen
vom 09. bis 20. September 2013
und kommen Sie zur Impfberatung
in Ihre Hausarztpraxis!

LAY

i N b

Weitere Informationen unter:

Gemeinsam gUt versorgen. www.gesundheitsnetz-leipzig.de

Wann haben Sie das letzte Mal tber
lhren Impfschutz nachgedacht?

Leipziger Gesundheitsnetz e.V. - Prager Str. 191, 04299 Leipzig - Telefon: 0341 / 35 54 08 27
Fax: 0341/ 35 54 08 26 - E-Mail: info@gesundheitsnetz-leipzig.de - www.gesundheitsnetz-leipzig.de



LEIPZIGER ®*°°

Gesundheitsnetz

5. Chronologie und Meilensteine der Netzentwicklung

Das Leipziger Gesundheitsnetz | Entwicklung 2009-2013

Gemeinsame
Versorgung

Gemeinsames
Unternehmen

©
®©
—_
()]
:40_3 Gemeinsames
) Grundverstandnis
o
Findungsphase >
Isolierte
Einzelpraxen

2009 2010

2011 2012 2013

2009 | Im November 2009 wurde der Verein
.Leipziger Gesundheitsnetz e.V." mit 29 Mit-
gliedern gegriindet, um die isolierte Arbeit in
Einzelpraxen mit folgender Zielstellung zu
Uberwinden:
e Erhaltung der Freiberuflichkeit und Er-
héhung der Arbeitszufriedenheit
« Entwicklung und Mitgestaltung innova-
tiver fach- und sektoreniibergreifender
Versorgungsstrukturen
*+ Gemeinsame Interessensvertretung
und Offentlichkeitsarbeit

2010 | Das gemeinsame Grundverstandnis
spiegelte sich in der intensiven Kommunikation
zwischen den Einzelpraxen sowie in der Ar-
beitsgruppenbildung zur Erarbeitung gemein-
samer Behandlungspfade zur abgestimmten
Diagnostik und Therapie wider. Einflihrung
eines Uberweisungsmanagements mit Priorita-

tenkodierung.

2011 | Im Juni Grindung der LGN Manage-
ment GmbH unter der Leitung von sieben Arz-
ten als haftungsbeschrankte und verbindlich
arbeitende Gesellschaftsstruktur fir Direktver-
trage des Leipziger Gesundheitsnetz e.V. Ab-
schluss von Vertragen zur integrierten Versor-
gung mit der BMW BKK und der DAK-
Gesundheit. Strukturierte Einfihrung der elekt-
ronischen Arztbriefkommunikation zwischen

den Praxen.

2012 | Start des Pflegeheimmodellprojektes
"Domizil am Ostplatz Leipzig" inkl. dezentraler
elektronischer Patientenakte.

Einflhrung eines praxisubergreifenden Quali-
tatsmanagementsystems sowie regelméRige
netzinterne Fortbildungen fiir Arzte und Medi-
zinische Fachangestellte.

Mitgliederzuwachs aus dem Leipziger Umland
auf insgesamt 83 Haus-/Facharzte und Ge-

sundheitsdienstleister.
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2013 | Gewinn des Gesundheitsnetzwerker-
preises sowie des MSD-Patientenpreises mit
dem Konzept einer Geriatrischen Schwer-
punktpraxis mit angegliedertem Care- und
Case-Management im Netz.

Etablierung einer DMP-Fortbildungsreihe in
Leipzig.

Kontinuierliches Wachstum auf 103 Mitglieder.
Umsetzung des AOK Pflegeheim PLUS Ver-
trags im Pflegeheimmodellprojekt (bisher 71
eingeschriebene Patienten).

Mehr als 1000 teilnehmende BMW BKK und

DAK-Patienten in der integrierten Versorgung.

.im Namen des Vorstandes mdchte ich mich
bei allen Mitgliedern und Kooperationspartnern
fur ihr Engagement und das entgegengebrach-
te Vertrauen in 2013 bedanken!

Wir kénnen stolz auf unsere dynamische Ent-
wicklung und die taglich gelebte fachgruppen-
Ubergreifende Zusammenarbeit innerhalb un-
seres Leipziger Gesundheitsnetzes sein. Damit
zeigt sich, dass innovative Versorgungskon-
zepte und -strukturen in unserer Region von
niedergelassenen Arzten selbst entwickelt und

aktiv mitgestaltet werden kénnen."

Dr. med. Jirgen Flohr
Facharzt fur Allgemeinmedizin und Vorstands-

vorsitzender im Leipziger Gesundheitsnetz
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